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Giris

* Online platform = kullanicilari, saticilari ve hizmet saglayicilari bulusturan
dijital ekosistem

= Cift tarafli pazar (two-sided markets)
= Ornekler: Amazon, Uber, Airbnb, Trendyol, Facebook




Ag Etkileri

» Pozitif ag etkisi: Daha cok kullanici — platform daha degerli
» Negatif ag etkisi: Kalabalik — tikaniklik, bilgi kirliligi
= Ornekler:

» WhatsApp — kullanici arttikca deger artar
= Uber — cok surucu — bekleme suresi azalir




Tesvik Tasarimi

= Platformlarin verdigi tesvikler:
= Bonuslar
= Indirimler
= Ucretsiz deneme

= Stratejik davraniglar:
= Sahte yorumlar
= Algoritmayi manipule etme
= Coklu hesap agma




Oyun Teorisi Baglantisi

= Platform tasarimi — kullanicilarin stratejik davranislarini yonlendirir
= Nash dengesi — kullanicilar tesviklere gore davranis secer

» Dogru tesvik — igbirligi & verimlilik

» Yanlis tesvik — manipulasyon & guven kaybi




Platform Rekabeti

» Winner-takes-all: Tek platform pazarin gogunu ele gecirebilir
= Kullanici gecgis maliyeti — kullaniciyi elde tutma stratejisi

= Ornekler:
» Hepsiburada vs Trendyol
= Uber vs Lyft
= |nstagram vs TikTok




Etik ve Duzenleme

= Veri gizliligi ve guvenlik sorunlari

= Tekellesme riski

= Regulasyon ihtiyaci

= Ornek: Avrupa Birligi Dijital Pazarlar Yasasi (DMA)




Gercek Hayat Uygulamalari

= E-ticaret — Amazon, Trendyol
» Paylasim ekonomisi — Airbnb, BlaBlaCar
= Sosyal medya — Instagram, TikTok




Tartisma Sorulari

* Neden bazi platformlar hizla buyurken bazilari basarisiz olur?
» Platformlar kullanici davranislarini nasil sekillendirir?
= Platform tasarimi herkese adil olabilir mi?




Neden bazi platformlar hizla buyurken bazilari
basarisiz olur?

» Pozitif ag etkisi:

= Kullanici sayisi arttikca platform daha degerli olur — hizli bGyume
* Negatif ag etkisi:

= Asiri kalabalik veya kotu kullanici deneyimi — kullanici kaybi
= Basar faktorleri:

= Kolay kullanim ve guven

= Tesvik ve oduller
= Kritik kitleye hizli ulagim

= Ornekler:
» WhatsApp — kullanici sayisi artinca deger katlandi
* Friendster — kullanici kayblr — basarisiz oldu
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Platformlar kullanici davraniglarini nasil sekillendiriN?

= Tesvikler: Bonus, indirim, oduller — belirli davraniglari artirir
= Algoritmalar: Oneri sistemleri — igerik ve Urin tercihini yonlendirir
= Stratejik davraniglari sinirlama: Sahte yorumlari onleme, spam kontrol

= Ornekler:
= Uber — suruculere bonus — yogun bolgelerde hizmet
* TikTok — izleme suresi arttikca icerik onerisi
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Platform tasarimi herkese adil olabilir mi?

» Gergekci durum: Tam adil platform tasarimi zordur

= Zorluklar:

= Kullanici farkhliklari (tercih, cografya, gelir)

= Ag etkileri — buyuk kullanici gruplari avantajli

= Stratejik manipulasyon — bazi kullanicilar avantaj elde edebilir
= Amac:

= Adaleti artirmak — tesvikler, kurallar ve regulasyon ile mumkun
= Ornekler:

= Aironb — misafir ve ev sahibi dengesi

» |nstagram — algoritma adaleti tartismalari
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